SYKOMAT _ wclewnernze

Jak przygotowac zgtoszenie reklamacyjne:

Aby skutecznie uruchomic proces reklamacyjny w Sykomat Sp. z 0.0., prosimy o
przygotowanie nastepujgcych informacji i materiatdw i przestanie ich do nas na adres e-mail:

reklamacje@sykomat.pl

e Imie i Nazwisko widniejgce w umowie zakupu czy na fakturze.
e Numer zamodwienia / umowy.

e Numer telefonu, adres e-mail.

e Adres montazu reklamowanych produktéw.

e Opis wady i wskazanie produktu, ktorego dotyczy zgtoszenie oraz w ktérym z
pomieszczen produkt jest zamontowany.
Pomocne bedzie postuzenie sie opisem produktu zawartym w Specyfikacji Towardéw,
bedgcej zatgcznikiem do umowy.

e Date stwierdzenia wady.
e Oczekiwania wzgledem zgtoszonej reklamacji.

e Zdjecia przedstawiajgce wady (maksymalna liczba plikéw: 5, maksymalny rozmiar
pliku: 5 MB, dozwolone formaty: JPG, GIF, PNG).
Prosimy o wykonanie kilku nastepujacych zdje¢ z réznych ujec:
- zdjecie wady z odlegtosci 20-30cm, obok wady umiesci¢ miarke, linijke obrazujgca
wymiar wady,
- zdjecie wyrobu z wadg z odlegtosci 150-200cm, obejmujgce charakterystyczne
elementy wyrobu (np. zamki, zawiasy drzwi, utozenie podtogi wzgledem sciany, drzwi
lub mebli).

Jedli zarejestrowali Paristwo zakup drzwi PORTA w programie PAKIET BEZPIECZENSTWA PORTA
prosimy o zgtaszanie reklamacji bezposrednio do producenta na adres e-mail:

www.porta.com.pl/bezpieczenstwo
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